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<DIV class=Section2></DIV>
<DIV class=Section2>Vision Contextuelle

1. <SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"></SPAN>Introduction

1.1 <SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"></SPAN>Périmètre

Ce document a pour but de donner une description précise des parties intéressées (intervenants)/utilisateurs ainsi que de leurs objectifs, et d’exprimer clairement le problème à résoudre. Le présent projet consiste à implémenter un Document Manager. Il s’agit d’une application de gestion de ressources documentaires (liens vers des sites web et toutes sortes de documents électroniques (.doc, .xls, pdf, ps, …). Celle-ci stocke toutes les ressources proposées et permet à un ou plusieurs utilisateurs de consulter les ressources stockées.  Notons à présent que tous les projets de recherche du Cetic peuvent être touchés par le système de Document Manager.

1.2<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"> </SPAN> Abréviations, Acronymes, et Définitions. 

DM : Document Manager

RW : Région wallonne

LQL : Laboratoire de qualité logiciel

Cedie : Cellule d'Expertise et de Diffusion en Ingénierie des Exigences

IE : Internet Explorer

Package :  ensemble cohérents de scripts qui offre un des services du DM.

IFS : Internet File System

ACL : Access Control List

CdC : cahier de charges

FC :  Fournisseur de contenu

2.<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"> </SPAN>Positionnement

2.1<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"> </SPAN>Les enjeux

2.2<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"> </SPAN>Description du problème ou des problèmes

PRIVATE
Le problème
Personnes concernées
L'impact
Une solution

 Il est difficile d’avoir une organisation claire des documents.
 Chercheurs.
 Difficile de faire des recherches dans la documentation.
 Une solution serait d’avoir un DM qui stocke les documents, les indexe, gère l’accès et les versions.

 Sur base des documents, le travail à fournir pour rendre public une partie de ces documents est fastidieux.
 Chercheurs.
 Les documents publiés ne sont pas à jour et ne représentent pas ou peu l’état des recherches.
 Un DM qui présenterait des fonctionnalités de publication sur internet en automatisant certaines tâches.

Réaliser une recherche efficace dans les ressources.
Chercheurs.
Information redondante.

Information masquée.

Information non pertinente.
Outil de recherche fiable.

2.3<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"> </SPAN>Description du système

PRIVATE
Cible
Le nom du système
Motivations
Inconvénients
Notre système

 Chercheurs
 DM
 Avoir une documentation structurée qui rend simple la recherche d’information.
 Tous les formats de fichiers ne sont pas acceptés.
 Pas d’application.

 Communauté scientifique
 Portal
 Rendre public l’information sans perdre trop de temps.
 
 Pas d’application.

 

3.<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">  </SPAN>Intervenants et des utilisateurs/clients

3.1 <SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">       </SPAN>Organisation

3.1.1 Description

Le CETIC asbl est un centre inter universitaire de recherches appliquées et de créations de solutions innovantes dans le domaine des TIC (Technologies de l'Information et de la Communication) validées grâce à une participation active d'utilisateurs potentiels (entreprises de services ou industrielles privées ou publiques, pouvoirs publics,...).

3.1.2 Secteur d'activité

Le secteur d’activité du Cetic est la recherche en Technologies de l’Information et de la communication. 
Le projet qui nous intéresse plus particulièrement travaille sur la certification des pratiques et produits logiciels.

L’image : universitaire qualifié dans le secteur qualité, amélioration de processus.

Rôle : être un point de référence régionale chargé de la certification logicielle au sens large.<DIV class=Section2>
3.2<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">  </SPAN>Les intervenants

3.2.1 Description</DIV><DIV class=Section2>
</DIV>
<DIV class=Section2>
PRIVATE
<TBODY>Nom
Description
Responsabilités
Objectif

Chercheur
Scientifique. 
Garantir la pertinence de l’information trouvée.

Sélectionner de manière critique l’information collectée.
Augmenter la connaissance en génie logiciel.

Transfert de la connaissance aux universités et aux partenaires privés.

Appliquer dans l’industrie les outils élaborés dans le cadre de la recherche.

Rendre des comptes à la région wallonne sur l’état des recherches.

Communauté scientifique
Ensemble d’informaticiens travaillant dans la recherche.
Apporter un avis critique sur le résultat des recherches.
Etablir un consensus scientifique.

Université
Institution d’enseignement et de recherche.
Assurer un enseignement de qualité.

Mener des projets de recherche de qualité.
Enseigner et faire de la recherche.

Monde industriel
Ensemble d’industries et d’entreprises.
Donner un avis critique au niveau de l’applicabilité des recherches.
Améliorer leur processus de développement logiciel.

Propriétaire de la ressource
Personne morale ou physique qui détient la ressource.
Aucune.
Protéger la ressource d’abus.

Région wallonne
Entité politique.
Financer les projets de recherche.

Vérifier la gestion du budget.

Vérifier le respect des clauses du contrat de recherche.
Améliorer la santé économique de la région wallonne

</DIV>
<DIV class=Section2>
 

3.2.2 Profils

N.B.  :  Par Délivrables à recevoir, il faut entendre les délivrables qui sont exigés par le type en question. Par exemple, un développeur exigera les documents d’analyse et les spécifications pour effectuer son travail.

3.2.2.1<span style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">          </span>LQL

PRIVATE
<tbody>Type
Facteurs de réussite
Délivrables à recevoir
Commentaires

Chercheurs

Développeurs
Gestion simplifiée des documents.

 
Aucun.

Documents d’analyse et spécifications


 

3.2.2.2<span style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">          </span>CEDIE

PRIVATE
<tbody>Type
Facteurs de réussite
Délivrables
Commentaires

Chercheurs
Gestion simplifiée des ressources.

 
Aucun.


 3.2.2.3<span style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">          </span>FUNDP

PRIVATE
<tbody>Type
Facteurs de réussite
Délivrables
Commentaires

Université

Communauté scientifique.
Consultation efficace des ressources

 
Aucun.


 3.2.2.4<span style="FONT: 7pt 'Times New Roman'">          Nos partenaires privés</span>
PRIVATE
<tbody>Type
Facteurs de réussite
Délivrables
Commentaires

Monde industriel
Consultation efficace des ressources.

 
Aucun.
Ensemble d’industries partenaires au projet.

Cet intervenant aura accès à la documentation.  

 </DIV>
<DIV class=Section2>
3.3<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"> </SPAN>Les utilisateurs (finaux)

3.3.1 Description</DIV><DIV class=Section2>
<DIV class=Section2>
PRIVATE
<TBODY>Nom
Description
Responsabilités 
Intervenant
Objectif

Administrateur
Gestionnaire du DM.
Gestion des ressources.

Gestion des droits d’accès.

Validation des ressources.

Qualité de la ressource (origine).
Tous les intervenants du point 3.2.1.
Garantir l’exploitabilité du DM.



Développeur
Informaticien.
Maintenir et améliorer le DM.
Tous les intervenants du point 3.2.1.
Le DM doit être performant, fiable, évolutif et disponible.

Fournisseur de contenu
Toute personne ou machine qui soumet une ressource.
Soumettre des ressources pertinentes.
Communauté scientifique.

Chercheurs.

Monde industriel.

Propriétaire de la ressource.
Voir sa ressource publiée.

Client
Utilisateur du DM.
Aucune.
Communauté scientifique.

Chercheurs.

Monde industriel.

Propriétaire de la ressource.
Trouver l’information pertinente.

 

</DIV>
<DIV class=Section2>
3.3.2 Environnement des utilisateurs

· Les ressources doivent être accessibles via le Web.

· Les plates-formes de navigation acceptées (browsers) sont IE (4,5,6) et Netscape (4.x,6.x), Opera (5), Konqueror ( ?).

· Les systèmes d’exploitation Linux, Mac OS (9 et X), Windows (9x,NT,2000,XP).<DIV class=Section2><span class="InfoBlue"></span></DIV>
3.4<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"> </SPAN>Exigences du client/utilisateur

Exigence
Raisons
Concerne
Solution actuelle
Solution proposée

[EXIG001] Stockage des ressources
Multiplication des ressources.
Administrateur


Stockage disséminé.
Le DM

[EXIG002]

Indexation des ressources
Accès plus rapide.
Administrateur

Développeur
Aucune.
Le DM

[EXIG003]

Gestion des accès (écriture/lecture) aux ressources
Assurer la qualité et la disponibilité sélective des ressources.
Administrateur
Aucune.
Le DM

[EXIG031]

Gestion des accès par le FC sur ses propres ressources.
Un fournisseur ne proposera pas de ressources s’il n’en gère pas l’accès.
Administrateur

FC
Aucune
ACL

[EXIG004]

Gestion des versions
Garantir que les ressources disponibles sont à jour.
Administrateur
Aucune.
Le DM

[EXIG005]

Publication automatisée
Facilite la publication.

Assure l’existence des ressources (p.ex. vérificateur de liens).
Administrateur
Aucune.
Le DM

[EXIG006] 

Moteur de recherche efficace.
Consultation rapide et multicritère des ressources.
Client.
Recherche avancée du système d’exploitation.
Le DM

[EXIG007]

Backup des données
Risque de perte des ressources.
Administrateur.
Aucune.
Le DM

 3.5<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"> </SPAN>Alternatives 

La solution commerciale proposée par Oracle est le produit iFS. Toutes les ressources sont stockées dans une base de données Oracles 9i via une interface web. La gestion des accès est basée sur la technique ACL.

4. <SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"></SPAN>Objectifs du projet

4.1<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"> </SPAN>Travail des chercheurs [OBJ001]

Faciliter le travail des chercheurs en fournissant un outil de gestion et de recherche documentaire.

4.2 Implémentation et évaluation d’une méthodologie itérative [OBJ002]

Le LQL met en place une méthodologie itérative pour les projets à faible effectif.


5.<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"> </SPAN>Contraintes

5.1 Délai

Une première version utilisable du Document Manager  doit être livrée au jury de l’institut informatique à la date fixée par ce dernier (début juin).

5.2 Interface Web

L’interface utilisateur doit se faire vie un browser, le but étant d’augmenter l’accessibilité des ressources.

5.3 Langage de programmation : PHP

PHP est un langage serveur open source. L’implémentation de PHP est assez simple, en comparaison à JAVA, 
ce qui est garant de plus grande productivité. PHP est un langage interprété, ce qui facilite la tâche du développeur 
(faiblement typée, pas de compilation au développement).

5.3 Ressources humaines 

Le projet dispose de cinq personnes, ce qui un bon projet pilote pour la méthodologie itérative (voit point 4.3).

5.4 Budget

Le budget est faible et reste à préciser. 

6.<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"> </SPAN>Niveau de qualité 

Cfr équipe LQL

7.<SPAN style="FONT: 7pt 'Times New Roman'"> </SPAN>Priorité

7.1 Objectifs

PRIVATE
<TBODY>Référence
Priorité 

OBJ001 (Trav. Cherch.)
important

OBJ002 (méth. Itéra.)
moyenne

7.2 Exigences

PRIVATE
<TBODY>Référence
Priorité 

EXIG001
Importante

EXIG002
Moyenne

EXIG003
Importante

EXIG031
Importante

EXIG004
Faible

EXIG005
Moyenne

EXIG006
Importante

EXIG007
Moyenne
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